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Antrag der Fraktion Bündnis 90/Die Grünen im Rat der Stadt Erkelenz 
vom 07.10.2019: Einrichtung einer zentralen Beschwerdestelle
Beratungsfolge:
Datum Gremium

29.10.2019 Braunkohlenausschuss

Tatbestand:
Die Fraktion Bündnis 90/Die Grünen im Rat der Stadt Erkelenz hat mit Datum vom 
07.10.2019 zur Beschlussfassung im Braunkohlenausschuss den als Anlage beige-
fügten Antrag gestellt.

Die Stadt Erkelenz möchte die Umsiedlerinnen und Umsiedler genauso wie anderen 
Bürgerinnen und Bürger der Stadt Erkelenz mit Fragen zur Braunkohlentagebau 
fachlich unterstützen. Dazu gab und gibt es zahlreiche Angebote: Foren, Ortskon-
ferenzen, Beratungsangebote und -gespräche, Arbeitskreise, …

Das Sachgebiet Braunkohlenangelegenheiten, welches zum 01.10.2019 personell 
verstärkt wurde, steht für Fragen und Probleme gerne zur Verfügung. 

Die im Antrag beschriebene Vorgehensweise bei einer Beschwerde, bei konstruktiver 
Kritik oder bei Anregungen wird dabei eingehalten:

 Eingang der Meldung
 Klärung der Zuständigkeit
 Ggf. Weitergabe an die Fachinstitution
 Prüfung und Bearbeitung des Sachverhalts

Die als Anlage beigefügte Übersicht von Ansprechpartnerinnen und Ansprechpart-
nern soll die schnelle Bearbeitung von gängigen Problemen ermöglichen.
Ist nicht deutlich, wer zuständig ist, wenden Sie sich bitte telefonisch, per E-Mail oder 
schriftlich an eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter des Sachgebiets Braunkohlen-
angelegenheiten im Planungsamt.

Falls es zu Problemen mit den zuständigen Fachinstitutionen kommt, bittet die Stadt 
Erkelenz um entsprechende Rückmeldung auf dem gleichen Wege.
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Beschlussentwurf:
„./.“

Finanzielle Auswirkungen:
Keine.

Anlage:
Übersicht über Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner im Hinblick auf Rückbau
Antrag der Fraktion Bündnis 90/Die Grünen im Rat der Stadt Erkelenz vom 
07.10.2019



Ü bersicht u ber Ansprechpartner/innen 
im Hinblick auf Ru ckbau 

Notfallnummer: 

 Polizei: 110 

 Feuerwehr: 112 

 Polizeistation Erkelenz: 02431 9900 
 

RWE: 
Abteilung Immobilienverwaltung und Pflege RWE Immobilien in den Altorten 
Marion Berg, Tel.: 0221-480-23484, E-Mail: marion.berg@rwe.com 
 
Abteilung Bewachungsdienst 
Marcus Schulz, Tel.: 02271-751-30101, E-Mail: marcus.schulz@rwe.com 
 
Abteilung Brunnen- / Leitungsbau 
Johannes Rink, Tel.: 0221-480-3330, E-Mail: johannes.rink@rwe.com  
 
Störungen während der Bauphase, Tel.: 02271-751101 (Betriebsüberwachung) 
 
Bestellung eines Abfallcontainers und Übergabe des Altanwesens 
Helga Liewen, Tel.: 0221-480-22980, E-Mail: helga.lieven@rwe.com  
 
Umsiedlungsbeauftragte der Landesregierung 
Margarete Kranz, Tel.: 0172-2006045, E-Mail: umsiedlungsbeauftragte@gmx.de 
 
Stadt Erkelenz: 

 Sachgebiet Braunkohlenangelegenheiten, Tagebauumfeld und strategische 
Stadtentwicklung im Planungsamt: 

 
o Herr Jürgen Schöbel, Tel.: 02431-85-305, 

E-Mail: juergen.schoebel@erkelenz.de 
o Herr Thomas Balzhäuser, Tel.: 02431-85-195, 

E-Mail: thomas.balzhaeuser @erkelenz.de 
o Frau Anja Wingen, Tel.: 02431-85-155, 

E-Mail: anja.wingen@erkelenz.de 
 
 
Sollten Sie sich nicht sicher sein, wer für Ihr Problem, konstruktive Kritik oder Anregung 
zuständig ist, melden Sie sich bitte bei dem Sachgebiet Braunkohlenangelegenheiten, 
Tagebauumfeld und strategische Stadtentwicklung. 
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