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Antrag der Fraktion Blindnis 90/Die Griinen im Rat der Stadt Erkelenz
vom 07.10.2019: Einrichtung einer zentralen Beschwerdestelle

Beratungsfolge:

Datum Gremium

29.10.2019 Braunkohlenausschuss

Tatbestand:

Die Fraktion Bundnis 90/Die Grinen im Rat der Stadt Erkelenz hat mit Datum vom
07.10.2019 zur Beschlussfassung im Braunkohlenausschuss den als Anlage beige-
fugten Antrag gestellt.

Die Stadt Erkelenz mochte die Umsiedlerinnen und Umsiedler genauso wie anderen
Buargerinnen und Blrger der Stadt Erkelenz mit Fragen zur Braunkohlentagebau
fachlich unterstitzen. Dazu gab und gibt es zahlreiche Angebote: Foren, Ortskon-
ferenzen, Beratungsangebote und -gesprache, Arbeitskreise, ...

Das Sachgebiet Braunkohlenangelegenheiten, welches zum 01.10.2019 personell
verstarkt wurde, steht fur Fragen und Probleme gerne zur Verfugung.

Die im Antrag beschriebene Vorgehensweise bei einer Beschwerde, bei konstruktiver
Kritik oder bei Anregungen wird dabei eingehalten:

e Eingang der Meldung

e Klarung der Zustandigkeit

e Ggf. Weitergabe an die Fachinstitution

e Prufung und Bearbeitung des Sachverhalts

Die als Anlage beigefligte Ubersicht von Ansprechpartnerinnen und Ansprechpart-
nern soll die schnelle Bearbeitung von gangigen Problemen ermdglichen.

Ist nicht deutlich, wer zustandig ist, wenden Sie sich bitte telefonisch, per E-Mail oder
schriftlich an eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter des Sachgebiets Braunkohlen-
angelegenheiten im Planungsamt.

Falls es zu Problemen mit den zustandigen Fachinstitutionen kommt, bittet die Stadt
Erkelenz um entsprechende Riickmeldung auf dem gleichen Wege.




Beschlussentwurf:
e

Finanzielle Auswirkungen:
Keine.

Anlage:

Ubersicht Giber Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner im Hinblick auf Riickbau
Antrag der Fraktion Bundnis 90/Die Grunen im Rat der Stadt Erkelenz vom
07.10.2019
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