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Antrag der Fraktion Blindnis 90/Die Griinen im Rat der Stadt Erkelenz
vom 11.03.2021: Barrierefreiheit in der Kommunikation der Stadt Er-
kelenz

Beratungsfolge:

Datum Gremium

24.06.2021 Haupt- und Finanzausschuss
30.06.2021 Rat der Stadt Erkelenz

Tatbestand:
Die Fraktion Bundnis 90/Die Grinen im Rat der Stadt Erkelenz beantragt mit Datum
vom 11.03.2021:

,Die Verwaltung wird beauftragt, die Inhalte (zunéchst) der stédtischen Webseiten
auf Barrierefreiheit hin zu Uberprifen und barrierefreie Inhalte in vereinfachter Spra-
che zu erstellen und ergénzend zum Textangebot einzupflegen.”

Stellungnahme der Verwaltung:

Die in dem Antrag aufgefuhrten Verbesserungen bei der barrierefreien Kommunikati-
on wurden bereits veranlasst.

|. Homepage

Mit Datum vom 03.03.2021 hat die Verwaltung bereits ein sogenanntes BITV-Paket
fur die stadtische Homepage beauftragt. Dieses umfasst folgende Komponenten:

- Kontrastswitcher: Erhoht bei Aktivierung den Kontrast und die Lesbarkeit der
Inhalte auf der gesamten Seite

- Tastaturbedienbare Navigation: Erleichtert die Bedienung der Website durch
Tastatureingaben

- Anker-Navigation: Ermoglicht es redaktionell Ankerpunkte zu setzen, die
ebenfalls die Navigation mit Tastatur und Vorleseprogrammen erleichtert




- Untertitel fUr lokale Videos: Bietet die Moglichkeit Untertitel-Dateien bei lokal
gespeicherten Videos zu hinterlegen

- BITV-Feedbackformular: Bietet den Seitenbesuchern die Moglichkeit mogliche
Barrieren auf der Website an den zustandigen Mitarbeiter zu melden. Dabei
wird automatisch auf die betroffene Unterseite verwiesen

Das BITV-Paket wurde installiert, es muss nun noch die Homepage vollstandig Uber-
pruft werden, um die neuen Funktionalitaten mit Leben zu flllen. Diese Arbeiten wer-
den neben dem Tagesgeschaft erledigt und sollen bis zum Sommer abgeschlossen
sein. AnschlieRend wird durch die regioit GmbH ein Selbsttest der Homepage durch-
gefuhrt, um den Grad der Barrierefreiheit der Homepage zu prufen.

Il. Serviceportal

Neben der stadtischen Homepage werden Online-Dienstleistungen der Stadt Erke-
lenz im Serviceportal angeboten. Die regioit GmbH wird in der zweiten Jahreshalfte
fur das Standard-Theme, welches auch durch die Stadt Erkelenz verwendet wird,
einen neuerlichen Selbsttest durchfihren, um den Grad der Barrierefreiheit des Ser-
viceportals zu prufen. Dazu ist bereits jetzt anzumerken, dass die zu einzelnen On-
line-Dienstleistungen angebotenen PDF-Formulare, die nicht von einem professionel-
len Formularservice abgenommen werden, in der Regel nicht barrierefrei sind. Dar-
auf wird in der Erklarung zur Barrierefreiheit entsprechend hingewiesen und somit
den gesetzlichen Anforderungen Genuge geleistet. Zur Erhdhung der Barrierefreiheit
wird trotzdem sukzessive auf Formulare von Form Solutions bzw. hieriber eingerich-
tete Formularassistenten umgestiegen, soweit dies inhaltlich mdglich ist.

lll. Leichte Sprache

Im Stellenplan 2021 ist erstmals eine Stelle ,Kommunikationsmanagement® einge-
richtet, die zeitnah besetzt werden soll. Zum Profil dieser Stelle gehoért die Umset-
zung adressatengerechter Kommunikation, auch auf den Internetauftritten. Dazu wird
auch die Verfassung von Beitragen in leichter Sprache gehoren.

Beschlussentwurf (als Empfehlung an den Rat):

gy

Finanzielle Auswirkungen:
Keine.
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Antrag: Barrierefreiheit in der Kommunikation der Stadt Erkelenz

Sehr geehrter Herr Muckel,

die Fraktion Bundnis 90/Die Griinen stellt den Antrag, die EU-Richtlinie Gber den barrierefreien
Zugang zu den Webangeboten offentlicher Stellen aus dem Jahr 2016 umzusetzen und
Barrierefreiheit in der digitalen Kommunikation der Stadt herzustellen. Barrierefreiheit und Zu-
gang zu Informationen fir alle ist eine gesellschaftliche Aufgabe im Rahmen der Inklusion.

,Die Verwaltung wird beauftragt, die Inhalte (zundchst) der stadtischen
Webseiten auf Barrierefreiheit hin zu tiberpriifen und barrierefreie Inhalte
in vereinfachter Sprache zu erstellen und erganzend zum Textangebot
einzupflegen.”

Rechtlicher Rahmen:

Im Dezember 2016 wurde die_EU-Richtlinie 2016/2102 uber den
barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen 6f-
fentlicher Stellen im Amtsblatt der Europ&ischen Union verdffentlicht.
Danach hatten die Mitgliedsstaaten bis zum September 2018 Zeit, die
Richtlinie in nationales Recht umzusetzen. In Deutschland erfolgte die
Umsetzung auf Bundesebene im Juli 2018 durch das Gesetz zur Ver-
langerung befristeter Regelungen im Arbeitsférderungsrecht und zur
Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/2102 Uber den barrierefreien Zu-
gang zu den Websites und mobilen Anwendungen &ffentlicher Stellen.
Die Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV) 2.0 wurde im
Mai 2019 angepasst.

Vorbild fur die gesetzlichen Definitionen der Barrierefreiheit in Deutsch-
land ist § 4 BGG. Diese Definition hat magebend zu dem Versténdnis
beigetragen, dass die Bedarfe von Menschen mit Behinderungen bei der
Gestaltung der Umwelt genauso gleichberechtigt zu berlcksichtigen
sind wie alle anderen Anforderungen auch.

Die Definition der Barrierefreiheit nach § 4 BGG bezieht sich nur auf Ge-
staltungen - also auf alles, was von Menschen gemacht ist. Sie bezieht
sich insbesondere nicht auf die unberthrte Natur. Auch der Abbau von
Vorurteilen gegeniiber Menschen mit Behinderungen wird von der Defi-
nition der Barrierefreiheit nach § 4 BGG nicht umfasst.

Der Begriff der Barrierefreiheit nach § 4 BGG als allgemeine Gestaltung
ist abzugrenzen von der behinderungsgerechten Gestaltung (vergleiche



§ 81 Absatz 4, Satz 1 Nummer 4 Sozialgesetzbuch IX), mit der eine in-
dividuelle Gestaltung gemeint ist, die auf die besonderen Bedingungen
einer konkreten Person eingeht.

Die Umsetzung der Vorgaben wird in den folgenden Rechtsgrundlagen
vorgegeben:

Kommunikationshilfen - § 9 BGG

Menschen mit Hor- oder Sprachbehinderungen haben das Recht, mit
Tragern offentlicher Gewalt zur Wahrnehmung eigener Rechte im Ver-
waltungsverfahren in Deutscher Gebardensprache, mit lautsprachbeglei-
tenden Gebarden oder Uber andere geeignete Kommunikationshilfen zu
kommunizieren. Auf Wunsch der Berechtigten stellen die Tréager 6ffentli-
cher Gewalt die geeigneten Kommunikationshilfen kostenfrei zur Verfu-
gung oder tragen die hierfur notwendigen Aufwendungen.

Barrierefreie Dokumente - § 10 BGG

Blinde und sehbehinderte Menschen haben das Recht, mit Tréagern 6f-
fentlicher Gewalt zur Wahrnehmung eigener Rechte im Verwaltungsver-
fahren zu verlangen, dass ihnen Bescheide, 6ffentlich-rechtliche Vertra-
ge und Vordrucke ohne zusatzliche Kosten auch in einer fiir sie wahr-
nehmbaren Form zuganglich gemacht werden.

Leichte Sprache - § 11 BGG

Trager 6ffentlicher Gewalt missen vermehrt Informationen in Leichter
Sprache fir Menschen mit Lernschwierigkeiten zur Verfigung stellen.
Und sie sollen mit Menschen mit Lernschwierigkeiten in einfacher und
verstandlicher Weise kommunizieren und ihnen Bescheide, Allgemein-
verfiigungen, 6ffentlich-rechtliche Vertrdge und Vordrucke auf Anforde-
rung in einfacher und verstandlicher Weise erldutern. Wenn dies nicht
ausreicht, soll auf Anforderung auch eine schriftliche Ubertragung sol-
cher Texte in Leichte Sprache erfolgen.

Die Stadt setzt ein Zeichen fur Inklusion und Teilhabe aller Gruppen in der Gesellschaft. Die Nut-
zung vereinfachter Sprache ist fur viele von Vorteil: Menschen mit geistiger Beeintrachtigung,
Immigranten im Prozess des Spracherwerbs, Menschen mit beginnender Demenz, Menschen mit
geringer Lesekompetenz werden in die Lage versetzt, die Veréffentlichungen etc. zu verstehen.
Auch der Unterstiitzungsbedarf fur Menschen, die die Hilfen nach den §§ 9 — 10 BBG bendtigen,
sind wichtig und zwingend erforderlich.

Die Angebote tragen zum neuen positiven Image der Stadt bei und setzen den Gedanken der
Barrierefreiheit auch auf der Informationsebene fort.

Mit freundlichen Grifien

WCM @fﬁ / g%’f)m: G

Hans-Josef Dederichs Beate Schirrmeister-Heinen
Fraktionsvorsitzender Stellv. Fraktionsvorsitzende
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